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U OVOM BROJU SU OBJAVLJENA I MISLJENJA NADLEZNIH
MINISTARSTAVA, UZ NASE NAPOMENE I POJASNJENJA /PRIMERE

Napomene:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

Sve vrednosti (u apsolutnim iznosima) su prikazane u RSD,

Citirana misljenja i delovi iz zakona i drugih propisa su jasno obeleZena navodnicima (“”),
kao i napomenom o izvoru,

Ovaj bilten je besplatan i namenjen je klijentima Adviser racunovodstvo i porezi DOO, kao
i posetiocima sajta www.adviser.rs,

Termini “preduzece”/“privredno drustvo” i “preduzetnik” oznacCavaju oblike
organizovanja propisane Zakonom o privrednim drustvima,

Termin ,turisticka agencija“ oznacava oblik organizovanja u skladu sa Zakonom o
privrednim dru$tvima i Zakonom o turizmu

Termin “sportsko udruzenje” obuhvata sportske klubove, sportska drustva, sportske
saveze i druge oblike organizovanja sportskih organizacija koje su osnovane u skladu sa
Zakonom o sportu,

Termin “udruZenje gradana” obuhvata sva ona udruzenja osnovana u skladu sa Zakonom
o udruzenjima,

Termin “udruzenje” obuhvata sva ona udruZenja osnovana u skladu sa Zakonom o
udruzenjima i Zakonom o sportu.
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Imajuci u vidu broj nasih klijenata koji se bave poslovima turizma, sebi smo postavili za zadatak
da pribavimo Sto potpuniji pregled obaveznih radnji i evdencija koje turisticka agencija mora da
sprovede kako bi ispunila sve zakonom propisane obaveze.

Pored redovnog pracenja propisa, organizovali smo i uspostavili stalnu komunikaciju sa
Trusti¢ckom inspekcijom sa ciljem pribavljanja informacija o njihovim postupcima i predmetima
kontrole, kako bi nasim klijentima preneli $ta su sve u obavezi da sprovedu kako bi zastitili
putnika, sebe i, na kraju, odgovorno lice i vlasnika agencije.

U nastavku sledi pregled pitanja koja smo uputili, kao i odgovora koje smo dobili od inspektora

Turisticke inspekcije. Takode, u ovom biltenu prenosimo i zvani¢ne odgovore sa sajta
Ministarstva privrede - Sektor turizma.

PITANJA | ODGOVORI

PITANJA | ODGOVORI I1Z NEPOSREDNE KOMUNIKACIJA SA TURISTICKIM INSPEKTORIMA

1. Dalije dozvoljeno vodenje Knjige prodatih aranzmana u elektornskom obliku (KPA)?

Odgovor: Jeste, s tim da je turisticka agencija u obavezi da, nakon $to ispuni sva mesta na
jednoj stranici Knjige prodatih aranzmana, istu odStampa, overi peatom i potpisom
odgovornog lica i odlozi u registrator. I, po tom principu nastavi da hronoloski odlaze
svaku ispunjenu stranicu KPA.

2. Kada je turisticka agencija u obavezi da prodaju aranZmana evidentira u Knjigu prodatih
aranzmana i Sta je osnovno u obavezi da se upise?

Odgovor: U momentu kada je izdala i predala potvrdu o putovanju putniku (kupcu)?.
Turisticka inspekcija je u obavezi da proveri da li su u KPA upisani svi podaci koji su
propisani, a posebno se vodi racuna o slede¢im podacima:

- broj potvrde o putovanju,

- broj fiskalnog isecka,

- uplaceni iznos u dinarima?,

- organizator.

3. Dali ,potvrda o putovanju“ i ,ugovor o putovanju“ mogu biti isti dokument (u fizickom
smislu)?

Odgovor: Da, mogu. Bitno je da taj dokument koji nosi naslov ,potvrda o putovanju3 -
ugovor o putovanju“ sadrzi sve one elemente propisane Zakonom i odgovarajuéim
podzakonskim aktima.

! Pogledati odgovor na pitanje broj 11. preuzet sa sajta Sektora za turizam.

2 pogledati odgovor na pitanje broj 8. iz ovog dela Biltena vezano za primenu kursa preracuna sa deviznih
iznosa na dinare.

3 0 obaveznom sadrzaju potvrde o putovanju videti odgovor na pitanje broj 10. (Eetvrti pasus) preuzet sa sajta
Sektora za turizam.
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4. Dali se u Knjigu sklopljenih ugovora (KSU) upisuju i aneksi ugovora, kao i, na primer,
ugovor o zakupu, ugovor o prodaji avio-karata* i slicno?s

Odgovor: Da, svi navedeni ugovori se upisuju. Savet je da i kada postoji dilema da li je
potrebno da se ugovor upisSe u KSU ili ne, da se upise.

5. Ukoliko su ugovori sklopljeni na stranom jeziku (engleskom), da li postoji obaveza da se
isti prevedu na srpski jezik?

Odgovor: Da, mora, jer je zvani¢ni jezik u Srbiji srpski jezik i na tom jeziku se vrsi
komunikacija izmedu drZavnih organa i privrednih subjekata. Uopsteno gledano, ukoliko
bi neki privredni subjekt (turisticka agencija) dostavila drzavnom organu (turisti¢koj
inspekciji) ugovor na stranom jeziku (engleskom), to bi moglo da se tumaci kao namerno
skrivanje informacija, odnosno odugovlacenje postupka.

6. Kako turisticka inspekcija gleda na odnos izmedu subagenta i organizatora putovanja i na
njihove medusobne odnose?

Odgovor: Subagent se posmatra kao prodajno mesto organizatora putovanja i, prema
tome, organizator putovanja snosi celokupan rizik poslovanja u odnosu na putnika.
Sto znadi, ukoliko subagent proda aranZman organizatora putovanja, to ima isti tretman
kao i da je to izvrSio sam organizator putovanja u nekoj sopstvenoj poslovnici. Ukoliko bi
se, na primer, desilo da u ugovoru kojim se reguliSu medusobna prava i obaveze izmedu
organizatora i subagenta ubaci klauzula da ,organizator putovanja nije u obavezi da
prihvati putnike kojima su prodati aranZzmani preko subagenta, ako pre toga subagent ne
uplati novac na racun organizatora putovanja“ - takva klauzula bi bila pred zakonom
niStavna. Nezavisno od toga kako organizator i subagent reguliSu svoje medusobne
odnose, ni jedan ugovor ne moze zastiti organizatora putovanja od njegovih obaveze koje
nastanu u momentu kada subagent proda aranzman koji mu je dostavio organizator.
Odnosno, putnik koji je kupio aranZzman kod subagenta ima isti tretman kao i putnik koji
je direktno kupio istovrsan aranzman kod organizatora putovanja.

7. Koji je redosled i postupanje kod obaveze izdavanja fiskalnog racuna?

Odgovor:
a) Kada je u pitanju prodaja kod organizatora i od strane zaposlenih radnika

organizator: fiskalni racun se izdaje u momentu kada je napladena poslednja rata,

odnosno pred sam put, u mesecu u kojem je zapoceto putovanje.

b) Kada je u pitanju prodaja preko subagenta, onda je postupak slede¢i:

(1) Subagent je u obavezi da izda fiskalni ra¢un na ukupnu vrednost, odnosno cenu
aranzmana, a ne samo na iznos svoje provizije;

(2) Subagent izdaje fiskalni raCun u istom momentu kada bi to uradio i organizator
putovanja da je aranZman prodat kod njega (znac¢i u momentu naplate poslednje
rate, odnosno pred sam put, u mesecu u kojem je zapocetno putovanje);

(3) Subagent je u obavezi da po izdavanju fiskalnog racuna dostavi organizatoru

putovanja podatke o broju vaucera i broju fiskalnog isec¢ka koji se odnosi na
taj vaucer;

4 Za Avio karte obratiti paznju na odgovor na pitanje broj 7. preuzeto sa sajta Sektora za turizam.
5> Pogledati odgovor na pitanje broj 4. odgovora preuzeto sa sajta Sektora za turizam.
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8.

10.

11.

(4) Na osnovu dostavljenih podataka od strane subagenta, organizator putovanja
izdaje racun sa obracunatom provizijom subagenta i dostavlja taj racun
(fakturu) subagentu na placanje. U ovoj fazi, organizator putovanja nema
obavezu da izda fiskalne racune za aranzmane koji su prodati preko subagenta,
jer je to zakonska obaveza subagenta. Ali, organizator putovanja ima obavezu® da
u Knjigu prodatih aranZmana upiSe vacere i brojeve fiskalnih racuna koje mu je
dostavio subagent!

U odnosu izmedu putnika i turisticke agencije, na $ta se posebno mora obratiti paznja?

Odgovor: Pri sklapanju ugovora sa putnikom, jako je bitno da turisticka agencija u taj
ugovor ubaci klauzulu da je ,u momentu potpisivanja ovog ugovora, putnik primio uslove,
program putovanja’ i da je obavesten o garancijama putovanja koje je obezbedila turisticka
agencija organizator putovanja“, kao i da se precizno napisSe koji kurs i od koje banke se
koristi kod naplate, ukoliko je ugovorena cena aranzZmana u stranoj valuti (a, $to znaci da
je agencija u obavezi da u potpunosti ispoStuje nacin obracuna svake pojedinacne rate
koju putnik/kupac plaéa u razli¢itim vremenskim periodima).

Da li je propisana obaveza posedovanja, kao i dimenzije Celicne kase u prostorijama
turisticke agencije?

Odgovor: Propisana je obaveza, ali ne i dimenzije Celin¢ne kase. Prema tome, turisticka
agencija je u obavezi da istu poseduje, pa bila to i Celicna kasa malih dimenzija. Njena
svrha nije propisana, ali se pretpostavlja da se Koristi za ¢cuvanje odredenih vrednosti,
odnosno dokumenata koje putnici ostave u turistickoj agenciji.

Kod odredivanja visine prihoda za uzimanje polise od insolventnosti i polise za naknadu
Stete, da li se uzima u obzir ukupana promet ili samo utvrdeni prihod (zarada) turisticke
agencije?

Odgovor: Imaju¢i na umu da turisticka agencija odgovara za celokupnu vrednost
aranzmana, a ne samo za svoju zaradu (prihod), za utvrdivanje visine osiguranja uzima se
u obzir ukupan promet, a ne zarada (prihod) turisti¢ke agencije.

Da li su putnici koji putuju u obavezi da poseduju putno-zdravstveno osiguranje?8

Odgovor: Ne, ta vrsta osiguranja nije propisana kao obavezna. To je stvar izbora putnika
da li ¢e kupiti ili ne to osiguranje. Turisticka agencija ne sme dovesti u zabludu putnika da
postoji zakonski osnov po kojem se mora posedovati ta polisa, ali bi turisticka agencija
trebalo da upozna putnika na korisnost posedovanja putno-zdravstvenog osiguranja.

6 Videti odgovor na pitanja broj 9. i 16. preuzeta sa sajta Sektora za turizam.
7 U programu putovanja mora biti upisan broj licence organizatora putovanja.
8 Pogledati u ovom Biltenu deo koji se odnosi na ,,Preporuke Turisti¢ke inspekcije”
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PREUZETI ODGOVORI SA SAJTA SEKTORA ZA TURIZAM

1. [Ja qu y Kmure eeuaeHnmje yropopa u Kmure esuaeHnyje npojaTtux TyYpUCTHYKHUX
NyTOBaka TpeGa YHOCUTH YTOBOpe M NpoJaTe TYPUCTHUYKe apaH)KMaHe MOYeBIIH O,
AaTyMa Kaja [IpaBUIHMK 0 0GJIMKY, CaJApP>KUHU U HAa4YMHY Bohemwa eBHeHLUje yroBopa
3aK/by4YeHHX ca TpehuMm sMOMMa KojuMa je mMOBepeHO M3BpLIewke ycayra M3 nmporpama
NyTOBaka U NPOJATHUX TYPUCTHYKHUX IyTOBamka CTyNa Ha cHary?

[IpaBUJIHUK O OGJIMKY, CaipP)KMHM M HAuMHY Bobhemwa eBHJeHLUje YroBopa 3aK/bydeHHUX ca
TpehHM JIMIIMMa KOjUMa je [IOBEPEHO H3BpIIEHE yCayra M3 nporpama MyToBamka U NpoJaTHUX
TYPUCTUYKHUX NMyTOBama je objaBbeH y Cayxk6eHoM rsacHuky PC 6poj 37 gana 31.05.2011.
rogvHe (y gabeM TekcTy: [IpaBuiHuk). Kako je uianom 13. [IpaBuJIHMKA NPONUCAHO Ja UCTH
CTyIla Ha CHary oCcMOT JiaHa o/ JaHa 06jaB/b1Bama, 06aBe3e NOCTyNama TYPUCTUIKUX areHIuja
o oBoM [IpaBusiHUKY nouumy of 8.06.2011. roguHe.

2. Ako ce Kmure eBujeHuyje yropopa u Kmure eBujeHnyje npojaTux TYPUCTHUYKUX
NyTOBakha MNOYUIbY BOJAUTH HAKOH cTynama IIpaBW/IHHMKA Ha CHary, Aa Jid MpPBHU
cneaehu yropop 0JHOCHONPOJAATO TYPUCTUYKO NMyTOBame N0 cTynawy I[IlpaBU/IHMKa Ha
CHary Tpeb6a Ja ce 03Ha44 capeJHHM 6pojem 17

Bpoj 3ak/bydyeHoOr yroBopa OJHOCHO MNpPOJATOr TYPUCTUYKOT NyTOBawka 3apiKaBa CBOj
HyMepUYKHU peJocye]] y OJHOCY Ha 10 TaZja 3aK/byuyeHe yroBope OJHOCHO NpoJaTa TYPUCTUUKA
NyTOBaka Yy UHTEPHOj eBUJEHIHjU KOjy BOJAM TYPUCTHUYKA areHuuja, ajd ce y obpacuuma
npomnucaHuM [IpaBUIHUKOM eBUAEHTUPAjy OJ peSHUM O6pojeM 1, 3aTUM oA pefHUM 6pojeM 2
Y TaKo peJioM, JakKJje MoJ peJHUM OpojeM U3BPIIEHOT eBUJEHTHpalka 3aK/bydyeHOr yroBopa
OZIHOCHO MpPOJIaTOr TYPUCTUYKOT MyTOBamba.

3. YsaaHoM 9. Tayka 2. [IpaBUJIHHKA je nmpomMcaHo jJa ce Kiure esyjeHnyje yrogopa v
Kmure eBuieHyje NpoAaTUX TYPUCTUYKUX NIyTOBakha BOJe Ha HAYUH KOjU He 03B0/baBa
O6pHcame YHeTHX NojAaTaka. /la iu cy u3MeHe I0AaTaKa J03B0/beHe?

M3MeHe mojilaTaka HHUCY [103BOJbEHbE CXOJHO HaBeAeHOj oApeaOH 4iaaHa 9. ctaB 1. Tayka 2)
[IpaBU/IHUKA.

4. [lajM ce cBH yrosopu ca rpehum iunuma, padyyHajyhv u yroBope o nocpejoBamy, Boje
y ucroj Kmusu esBHujeHuMje yrosopa? /la JiM TypUCTHYKa areHuyja opraHusaTop
NyTOBamWa, KOja y CBOjCTBY NOCpeJHHKa 00aB/ba OCTaJjie NOC/JI0Be TYPUCTHYE areHuuje u
3aK/by4yje yropope o THMM INOCJIOBMMa, UMa 06GaBe3y Aa Te yrospope yHocu y Kmury
eBHJeHLHje yroBopa?

TypucTuuka areHiyja opraHu3aTop TYpPUCTHYKOI IyTOBamwa ynucyje y Kmury eBujeHuuje
yroBopa nojiaTke U3 yroBopa 3ak/by4eHHUX ca TpehuM JiMIMa KojyuMa je IoBepeHo U3BpLIeHe
ycJayra npeBo03a, CMeIITaja, ycayra TYPUCTHUUKUX npodecdja (ycayre TYPUCTHYKHUX BOJAMYA,
TYPUCTUYKUX NPATHUOLA, aHUMATOpa M JIOKAJHUX TYPUCTUUKHX BOJMYA), APYTUX yCayra u3
nporpaMa MyTOBakba, yroBope O IOCpeJoBakby Yy MNpPOJaju TYPUCTUYKOr MyTOBama ca
TYPUCTUYKUM areHljydjama MocpefHHLMMa KojUMa je MOBepuJa NpoJajy U MOCpeLoBarbe y
Npo/iaju TYPUCTUUKUX YTOBaKa, CXOAHO o/ipe/ioH yiaHa 4. ctaB 1. [IpaBuiHuKa.
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TypucTrnika areHuuja nocpefHUK y npoJiaju yHocu y Kibury eBujieHIiMje yroBopa nojaTke u3
yroBopa 0 NOCpeJloBamy Yy NPOAAjU TYpPUCTHUUYKOT MyTOBama 3aK/bYYEHUX Ca OPraHu3aTOpOM
NyTOBaka, Kao U U3 JpPyryux yroBopa y Be3W ca NOCJ0BUMAa TYPUCTUYKE areHIUje, CXOLHO
oApenbu 4iaHa 4. ctaB 2. [IpaBuIHHKa.

CarylacHO HaBeJ]leHOM, YKOJIMKO TYPHUCTHYKa areHlMja OpPraHU3aToOp NyToBama 06aB/ba U
MOCJIOBE TYPUCTHUYKeE areHLuje MoCcpeJHUKA, V¥ KibUry eBU/IeHIM]je YroBOpa YHOCH U IOAATKe U3
yroBOpa O MOCPei0Balkby y MPOJAAjU TYPUCTUYKOT NMyTOBakha 3aK/byYeHUX €A OPraHHU3aTOPOM
IyTOBama, Kao U NOJATKe U3 APYTUX YroBOpa Koje 3aK/byuyje y CBOjCTBY NOCPeAHHUKA.

5. Mory i1 ce yMeCTO yropopa eBHJeHTUPATH NpeApayvyH WM padyyH ONpyxKaona yciayre,
Yy CUTyalMju Ka/i He I0CTOje NOTIMCAaHU yroBopu?

YKOJIMKO je 3aKOHCKHUM ofpebaMa MponucaHa nrucMeHa ¢popMa 3a 3aK/byyere yroBopa (HIp.
YrOBOP O aHTAKOBAKY YIOCTUTE/bCKUX KallallMTeTa U yTOBOP O BAaHJIMHUjCKOM IIPEBO3Y IYTHUKA
MOpajy GUTH 3aK/byyeHHU y NMUcMeHoj GOpMHU CXOAHO oJpejbaMa 3aKOHA), UM Cy YyTOBOpHE
CTpaHe yroBopuJie NnUcMeHy GopMy yroBopa, He MOXe ce yMeCTO YyroBopa eBHJEHTHPATH
npeApadyyH WK padyH IpyKaola yCayre.

Ykosmko HI/Ije 3dKOHCKHM o,ape6aMa INponrcCaHa MMCMEeHa c])opMa 3d 3aK/by4Y€H€ HEKOT yroBopa,
HHUTH Cy YTOBOpHE CTPpaHe yrOBOpHJie IMCMEHY (l)OpMy HEKOrI yroBopa, MOXxe ce yMeCTO yroBopa
€BUAECHTUPATHU JOKYMEHT U3 KOjeI‘ IIpOXU3nJIa3u fia HOCTOjI/I CarJIaCHOCT BOJbd YTOBOPHHUX CTpPAHa,
AadKJie U3 KOI IIPOHN3HJIa3u Oa je YyroBOD 3aKJ/by4€H. Hl'[p MOXe Cce eBUAEHTHUPATHU Pa4yH yMeCTO
yTroBODpa, aJIk C€ HE MOXX€ €BUJEHTHUPATU IIpeApaqdyH.

6. C 063upom aa BehuHa XOTeJa Ia/be CaMO NMOTBpJe pe3epBalnyje, Ja JU ce OHE MOTY
yHocuTHy KHHIy eBHJEHIHje YroBopayMecTO YroBOpa, WM ce MOopajy CKIanaTu
NMOCeGHO YyroBOPH 3a CBaKy rpymny NyTHUKa?

C 063upoM Ja yroBOop O aHTaXOBakby YrOCTUTE/bCKUX KaNalUTeTa Mopa OUTH 3aK/byueH Y
nucMeHoj popMu CxoJHO oApeA6Hu uaaHa 885. craB 2. 3akoHa 0 0GJMrallMOHUM OJHOCHUMA,
NOTBpZA pe3epBalyje ce He MOXKe CMaTpaTh yroBOPOM U He MOXKe ce YHOCUTH y Kmury
eBH/IeHI|Mje YTOBOpa, OCHMM Y CJy4ajy ako MMa CBe MpoNucaHe OUTHE ejleMeHTE OBOT YroBopa
(jep je y ToM ciy4ajy noTBp/ia pe3epBalyje yroBop).

7. C 063UpoM jJaaBUO KOMallHUje He CKJamajy yroBope ca areHnujama jep je
ITHP (Passenger Name Record) jeana Bpcra yropopa, ga Jju he ce [IHP eBugeHTupaTy y
Kmu3u eBuAeHIMje yroBopa Kao yropop o npesosy?

CnenudHUYHOCTH aBHO NPeBO3a Ce cacToje y TOMe 1ITO BehrMHa aBMO NPeBO3HUKA He 3aK/byuyje
yroBope 0 NMpeBO3y ca TYPUCTUYKUM areHiyjama (Maja MMa U u3y3eTaka), Te he TypucTUuke
areHuuje MmopaTtu ogwtamnatu [IHP, 3aBecTH y UHTepHe KbUre TYPUCTHYKE areHluje U YHETH
y Kibury eBuieHIMje yroBopa Kao yroBop o IpeBo3y.

Ykoavko aBuo npeBo3HUK ocuM [IHPa cauumaBa u yroBop, y ToMm ciay4dajy he ce y Kmwury
eBU/leHIl|[je YTOBOpa YHETH YroBOp O IpeBo3y a He (oAmTamMnaH U 3aBejeH) [THP.

8. /la JymhejesaH reHepasHM YroBop O NMOCJOBHOj CapaJHH, HIP. CA MPUBPEJHUM
CyGjeKTOM Koju ce 6aBM MPEeBO30M NMyTHUKA OJ/A0 aepojpoMa GUTH Ba/IUaH 3a CBe
nojeAUHAYHe MOC/JOBE KOjU Cce peasin3yjy Yy TOKy Tpajama yroBopa, uiu he ce 3a cBaku
Nnoje AUHAYHU MPOrpaM MOPATH NOTNHCUBATH YyTOBOPU?
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Y onurcaHoj cuTyauuju he yroBop o nocjoBHOj capaZiibu KOjU MMa CBe OUTHE eJieMeHTe yroBopa
0 mpeBo3y 6UTH yHeT ¥y KibUry eBueHIIMje yToBOpa, 6e3 0631pa 3a CBe MojeJJUHAYHE MTOCJI0BE
KOjHU Cce peaJsiM3yjy Yy TOKy Tpajakba yroBopa.

3a curyanuje Kaja ce 3a IOjeJJMHAYHH NpPOrpaM MNOTHHINE YroBOp O NpeBo3y, y Kmwury
eBH/IeHI[H]je Ce YHOCH Taj yroBOP O MPeBO3y.

Y Kmury eBujeHliMje yroBopa ce yHOCe 3aK/byYeHU yroBOpPH, IIa Ce U YyroBOp O IOCJOBHO-
TeXHUYKOj capaJiibll YHOCH Y HaBeJleHY KIbUTY.

9. Ja JIA OopraHmusaTop TYPUCTUYKOT nyTOBama Tpeba Aa BOJM y
CBOjoj Kibu3M eBUieHIIMje NPOAATUX TYPUCTHYKHUX INyTOBama apaHKMaHe Koje mpoja
Kao TYPUCTHYKA areHiyja nocCpeHUKyY NpoAaju TYPUCTUYKOT MyTOBamwba?

CBa npojaTta TYPUCTHUYKa IIYyTOBdkba eBI/IﬂeHTI/Ipajy ce 'y Kwusu eBI/I,ELEHI_lI/Ije npoaaTux
TYPUCTUYKHUX IIYTOBAlbA, [1a U TYPUCTHUYIKA [TyTOBAba KOja OpraHrU3aTop TYPUCTHUYKOT IyTOBakba
IIpoaa Kao noCpegHHK.

10. Ja Jiu ce moj, "MOTBPAOM O yTOBawy" (UMju ce 6pPOj eBUAEHTHUPA Y KOJIOHU 2. Kibure
eBUJeHIHje NpoJaTux TYPUCTUYKHX NyTOBama) nojpasyMmeBa nyTHa
AOKyMeHTanuja, uiu he ce nopes ¢akrypa, npusHaHuna, pUCKaIHUX padyyHa, Bayyepa U
aBUO KapaTa MOpaTH U3JaBaTH joul ¥ NOTBpAe?

3akoH o obsiurauuoHuM ogHocuMma ("Cia. nuct COPJ" 6p. 29/78, 39/85, 45/89 - opnyka YCJ u
57/89, "Ca. muct CPJ" 6p. 31/93 u "Ci. siuct CLUI™ 6p. 1/2003 - YcraBHa noBesba) y yiany 860.
npomnucyje o6aBe3y 3a OpraHU3aTopa NyTOBaka Jia U3/ia IOTBPAY O MyTOBamY, a y YaHy 56. cTaB
7. 3aKkOHa O TypM3MYy je MPONKCAHO Ja je OpraHu3aTop MyTOBama Ay»KaH Ja OIIITE yCJI0BE
IIyTOBakha WU IMporpaM NyTOBakba ypy4d NYTHUKY HENOCPELHO WM €JeKTPOHCKHUM IyTeM
HMCTOBPEMEHO Ca U3/laBabeM MOTBP/Ie O MyTOBAbY.

Jaxksie, U3aBame NOTBPAE O MyTOBamy je ob6aBe3a MpolKcaHa 3aKOHOM O OGJIMTalMOHUM
0ZTHOCHMA Kao ¥ 3aKOHOM O TypHU3MYy. ¥ 3aKOHY 0 TypHU3MY je MPOoNKCcaHa U MpeKpIajHa oapenoa
3a cUTyaljy KaJila IOTBp/a Huje u3garta y 4iany 127. ctaB 1. Tauka 5) 4 cTaB 2.

MebyTHM, YKOJIMKO HEKH JIPYTH AOKYMEHT KOjU OpraHu3aTop MyTa M3/aje NpUJNKOM INpojaje
TYPUCTHUYKOT NyTOBama (3HAaYM Yy MOMEHTY 3aK/byuera YroBopa O NpoJaju TYPUCTHUYKOT
NyTOBamwa) UMa CBe eJleMeHTe NOTBP/ie O MyTOoBawy NnponucaHe y yiaHy 860. ctaB 2. 3aKoHa 0
06JIMTallMOHUM OJJHOCUMA, Taj JOKYMEHT MUMa Ce CMaTpaTH U MOTBP/OM O IIyTOBawy U YHETH Y
ozArosapajyhy py6puky Kiure eBu/ieHIIMje MPOAATUX TYPUCTUYKUX IyTOBabA.

[loTBpia 0 myToBamy Tpeba Ja CaApXKU: MeCcTO U JaTyM HU3JaBama; O3HAKy U ajpecy
opraHu3aTopa yTOoBama; KMe NyTHUKA; MeCTO U JaTyM NI0YeTKa U CBPLIETKA IyTOBaba, JaTyMe
60paBKa, Hy>KHe MOJaTKe O MpeBo3y, 60paBKy Kao W JpPYyruM ycayrama Koje cy obyxBaheHe
YKYIHOM LIeHOM; HajMamwU 6poj NoTpeObHUX NYTHUKA; YKYIIHY LieHY 3a CKyN ycayra npessuheHux
YyroBOPOM; YCJIOBE 10/, KOjUMa MyTHUK MOXe TPaXUTH PAcKU/L yroBopa Kao U Jipyre NoJaTKe 3a
KOje ce cMaTpa /ia je KOPUCHO Jia 6yy ca/ip>KaHU y NOTBPAH.

Anu ako je npe u3/laBakba NOTBP/E O MYyTOBakY NYTHUKY yPyUYeH NporpaM NyToBakwa y KOMe ce
HaJla3e oAl U3 MPETXOAHOT CTaBa (Jlakje Mporpam MyTOBamka M OMIITH YCJI0BHU MyTOBAKA),
MOTBpP/ia 0 MyTOBakby MOXKeE Ja CaJip>KU caMo yIyT Ha Taj mporpam.
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11. C o63upoM ja ce PUCKA/JIHU padyH H3Jaje HAKOH MOTHyHO miaheHor u3HoOCa, a Aa
CEeyroBop O MpPoJaju TYPUCTHYKOT MyTOBakha 3aK/bydyyje M MO HEKOJHUKO Mecenu
npe U3JaBama pUCKaJHOTr payyHa, KaJa ce 0Baj yroBOp eBHAeHTHPa y KibUTy eBHeHIHje
NpPOAATHX TYPUCTUYKHUX MyTOBamba?

[ToTBpAa o myToBamy (Koja ce U3/aje NPUINKOM 3aK/byderha yroBopa 0 Npojaju TYPUCTUYKOT
yTOBama) ynucyje ce y Kibury eBuieHIIMje MPOJAATHUX TYPUCTUUKUX [Ty TOBAKA.

YKoJIMKO NOTBPJEe HEMA, MOXe ce y pyOpUKY MOTBpJe O MyTOBakby YIUCATH APYTU JOKYMEHT
KOjU MMa CBe eJleMeHTe OTBP/eE, AaKJ/e U yTOBOP 0 NPOJaju TYPUCTUUYKOT [IyTOBamba.

[IoTBpZa 0 MyToBamy WJIM YTOBOP O NPOJAAjU TYPUCTUYKOI MyTOBama Ce eBUJAEeHTHUPaAjy JaHa
3aK/byuera yroBopa 0JHOCHO U3/iaBakba NOTBP/Je O MyTOBakby MYTHUKY, a PUCKAJIHU PadyyH ce
eBU/JIeHTUPA JaHa KaJia je U3JaT, CXOAHO oApe6u yiaHa 7. [[paBUIHUKa.

12. Ja ik ce mpojaTe mojeAUHAYHE yC/Iyre NMyTHUKY HIP: pe3epBanyja ¥ Npojaja aBuo
Kapara, pe3epBaljyje U mpo/Jaje yroCTUTe/bCKMX yCayra v Ap., He eBUAeHTUPajy y Kibusu
eBHJeHIMje MPOoJaTHX TYPUCTUYKHUX MyTOBama?

Y Kwusu EBI/I,ZLEHL[I/Ije npoAaTux TYpPpUCTUYKHX NYTOBAHKA CE HE EBI/I,Z[eHTI/Ipajy noje,qHHaqu
ycdiayre npy»xeHe NyTHUKY, IITO IPOHU3UJIa3X U3 YJlaHa 6. HpaBI/IJ'IHI/IKa.

13. ¥ cay4ajy Kaja HeKO NpaBHO JiMIe no yropopy miaaha apaHkMaH 3a CBoje
pajHUKe, Aa JU Ce eBHJEHTHPA CaMO TajjeJaH YroBop 3a CBe NMyTHHKeE - paJHUKE TOT
npaBHOTr Jinna y KibM3u eBUeHIMje NPOAaTHX TYPUCTUYKHMX MyTOBama?

Y K131 eBUieHLMje IPOJAaTUX TYPUCTUYKUX MYTOBaa ce eBUJIeHTUPA IOTBPAA O IyTOBamY,
a YKOJIMKO MOTBp/le HeMa MOXKe ce Y pyOpPUKY NOTBPAe O NyTOBaky yIUCATH APYyTU JOKYMEHT
KOjU Ma CBe eJleMeHTe NOTBP/e - AaKJ/ie U yTOBOP 0 NPO/Jajyu TYPUCTUUKOT MIyTOBakbA.

3Ha4M Ka/la HeKO MPaBHO JIKLe 110 je/lHOM yroBopy IJlaha apaH>XKMaH 3a CBOje paZiHUKe, MOXKe ce
eBU/IEHTUPATU Taj jelaH YroBOp 3a CBe NyTHHKe-paJlHUKe TOT NpaBHOr Juua y Kmusu
eBU/IeHLHje IPOJIaTUX TYPUCTUUKHX IyTOBawka YMECTO NOTBP/E O MyTOBabY.

14. [la s ce oBaj [IpaBMJIHUK OAHOCH U Ha Hu3Bobheme haukux ekckyp3uja, uam ce
OJIHOCHCAMO HA TYPUCTUYKA MyTOBama?

OBaj [IpaBUIIHUK Ce OHOCHU Ha CBa TYPUCTUYKA NyTOBaka, 1a U Ha hauke eKCKyp3uje.

15. C 063upoM Ja ce OPUTHMHAJIM OTBPAE O MyTOBaWkY U3/ajy Y OrpaHIiMa TYPUCTHYKE
areHnyje a He y CeJUIITY MPUBPEJHOT CyGjeKTa, Ja JIA Cy OTPAHIM AY>KHH Ja JAOCTaBe
OpPUTHMHAJI WM KONHjy UCTe Yy CeAULITE NPUBPESHOT Cy6GjeKTa 3aje JHO ca CBOjUM JHEBHUM
HM3BElITajUMa O MPOAATHM TYPUCTHUYKUM NyToBamuMa? /la Ju mocpesHUIM MOPaAjy Aa
OPraHU3aTopY AOCTaBJ/bajy OBE MOTBPAE?

OrpaHuu TypUCTUYKe areHluje Tpeba Ja J0OCTaBe U KOMHjy MOTBPJAe O MyTOBAWY CEJULITY
TYPUCTHUYKe areHlyje y3 JHEBHU U3BEIITAj, CXOAHO o/ipe/i6u yaaHa 7. [[paBuIHUKa.

Oznpen6om usaHa 8. [IpaBUJIHMKA NPONMCAHO je Ja areHlyja MoCpeJHUK JHEBHO JOCTaBJ/ba
OpraHu3aTopy TYPUCTHUYKOI yTOBaa NoJjaTKe Koju ce ynucyjy y Kibury eBujieH1iuje npogaTux
TYPUCTUYKUX NyTOBAbA.
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Jlaksie, TYypUCTHUYKa areHnyja Opraiu3aTop TYPUCTUYKOT IyTOBakkha y CBOjy Kibury eBuieHIHje
NpOAATUX TYPUCTHYKHX NYyTOBama YHOCH NOJATKe KOje joj JOCTaBU TYypUCTHYKA areHIuja
nocpeAHUK. Y pyOpHLM HAllOMeHa YHOCH HAa3WB TYpPUCTHYKE areHLMje MOCpeJHHKA, a Ha
JIOKYMEHT KOjHUM je MOCPeIHUK J0CTABUO MOJATKE, CTAB/ba Ce PEJHU OPOj U UCTU JOKYMEHT Ce
oAJiaXKe W 4YyBa IO pejociely peJHUX OpojeBa ca MOTBpjAaMa O MyTOBamky OpraHu3aTopa
yTOBama.

16. Oapea6om wiaHa 8. [IpaBW/IHMKa NMPOMNMCAHO je Ja areHuuja NocpeJHUK AHEBHO
AOCTaB/ba MNoOJaTKe KoOju ce ynucyjy y Kmury eBuaeHuuje npojaTtux TYPUCTUYKUX
nyTtoBama. lliTa ce AelaBa yKOJIMKO TYPUCTHYKA areHuja NoCpeJHUK He u3/Jaje NoTBpAe
0 MyTOBamky WM OPraHUu3aTopy NyTOBama AOCTAaBM CaMo NpujaBy nmytoBama? [loce6Ho ce
NMOCTaB/ba MUTamke ITA YKOJUKO NOCPeJHUK yonuITe He u3Aa GucKaaHu padyyH?

[IpaBUJIHMKOM je y 4JlaHOBUMaA 7. U 8. IPOMKCAHO Ja TYPUCTUYKA areHiyja JHeBHO BoAu Kmbury
eBUJIeHIIYje IPOJaTUX TYPUCTUYKHUX yTOBakha U YHOCH NOJATKe U3 4jlaHa 6. 0BOT IPpaBUJIHUKA
IocJie U3/iaBamba NOTBPAE O IMyTOBakhy, Kao U Jja TYPUCTUYKA areHnja NOCPpeJHUK Y NpoJaju
JHEBHO [10CTaB/ba OPraHMU3aTOPY TYPUCTUYKOT NMyTOBamwa NOJATKe KOju ce yHoce y Kmury
eBUJIeHIIYje IPOJaTUX TYPUCTUYKHX yTOBabA.

Ykasyje ce ga je uiaHoM 125. craB 1. Tayka 4) 3akoHa O TypU3My NpeKpLIajHOM OApesOo0oM
CaHKIMOHHWCAaHAa TYPUCTUYKA areHlyja Koja He BOAU [JHEBHO eBUJEHLUjy MpPOLaATHUX
TYPUCTUYKHUX Iy TOBaHA.

YKOJIMKO areHlydja MOCpPeJHUK He W3Aa QUCKATHUA padyyH OJroBapa 3a YYHHEHHW MpeKplIaj
CcX0AHO oZipe6u yiaHa 127. cras 1. Tayka 5) 3akoHa 0 Typu3My.

17. Oppeno6om 4yiaaHa 6. [IpaBU/IHMKA NPOMNMCaHa je 06aBe3a ynuca NOTBp/Je 0 NyTOBabY
y Kibury eBuaeHnyje npojaTux TYPUCTUYKUX MyTOBawka (cTaB 1. Tauka 2.), JOK ce CTaBOM
2. ucTor WwiaHa npejaBuba Aa ce peJHM 6pOj U3 OBe KIbUT'e eBUEHIIUje ynHcyje Ha IOTBPAY
0 nyToBamy. CX0OHO HaBeJeHOM, OCTaje CIIOPHO LITa Ce IIPBO ynucyje?

[loTBpAa o myToBawy uMa 6poj (MHTEpPHU 3aBOAHHU OpPOj) KOjU je YCTAaHOBJ/bEH YCKJIAAY ca
MHTEPHHUM IpaBunMa o popMupamwy goKyMeHTauuje. Kaga ce norBpaa nsja u ynuuie y Kisury
eBHU/IeHI|M]je NPOJaTHX TYPUCTUUKUX [TyTOBaka, peiHU Opoj U3 HaBeJleHe KIbUre eBUIEHLIU]je ce
yIHUCyje Ha U3JjaToj NOTBPAH, CXOAHO oApe/ioH uiaHa 6. ctaB 2. [I[paBu/iHUKA.

18. IlTa ce ynucyje y Kibury eBujeHuyje NnpoAaTHX TYPUCTHYKHUX IyTOBamwha, C 063UPOM
Aa ce pUCKAJIHM MCceuYly He U3/ajy NPUJIMKOM aBaHCHMUX WM JAeJIMMUYHUX yIjiaTa (CBe [0
HaMHUpeHmha KOHAYHO YTOBOPEHeE LieHe), Kao U Yy CUTyalnMjaMa Kaja ce pUCKaIHU padyHH Mo
MUIIUbe’hbY MUHHUCTApCTBA PUHAHCHja yoniuTe He u3/ajy (YKOJIMKO ce 06aBe3yjy mpaBHa
auna)?

YKOJIMKO je y NUTawky aBaHCHO WJM JeJUMHYHO IJahamwe, TypucTUdKa areHuuja y Kmury
eBHU/JleHI[je NTPOAAaTUX TYPUCTUUKUX MyTOBakha YHOCU NOTBPZAY O MyTOBakhy KaJja ce OHa U3Ja
(u3aje ce MpUIMKOM 3aK/byuyera yroBopa cxofHo 4. 860. craB 1. u 881. cT. 1. 3akoHa o
06/IMrallUOHUM OJIHOCHMa), @ PUCKaJHU payyH KaJia ce Lleo U3HOC yIJIaTH.

YKOJIMKO je TYpHUCTHYKa areHuuja ocio6oheHa usjaBama GUCKAJHOT padyHa MO MULLbEHY
MunucrapcTBa ¢rHaHcHja, oHja he y Kibury eBuieHLMje MPOAATUX TYPUCTUYKUX MYyTOBama
ynucaTH CBe OCTaJjle MoJaTKe ceM 6poja U JaTyMa HU3/aBaimba PUCKaJHOI HCeyKa y3 YIUC y
HaIllOMeHH /ia je ocjo060heHa oz 3jaBamwa GUCKATHOT UCeUKa.
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19. Tayka 6. 4jaaHa 6. [IpaBW/JIHHMKaA je HejacHa, HAUMe YKOJIMKO Ce yIjaTa BpLIHA
AeJMMMYHO, CYKIIeCUBHO WJIU NMyTeM aJMUHHCTPAaTUBHE 3a6paHe, KOjU ce U3HOC U KaJa
ynucyje, umajyhu y Buay ga je wiaHoMm 9. tauyka 2. I[IpaBuiHHKa 3a6pambeHO Gpucame
YHeTHUX nojaTaka?

Tauka 6) ysaHa 6. [IpaBuIHMKA HUje y CYIIPOTHOCTH ca YiaHoM 9. [IpaBU/IHUKA, jep ce y pyOpHKY:
“YnnaheH U3HOC y AUHApUMa“ YHOCH 1IeJIOKYITHY U3HOC JJaHa Ka/ia je Y MOTINYHOCTH yiiaheH.

To 3Haum Ja ce feIMMUYHO ynjlalleH U3HOC He YIIKCYje, YIIUCYje Ce Lle0 U3HOC KOjH JIMLe YILJIaTH,
[0 HaveJIMMa YpeJHOCTH U TAYHOCTH, HAa HAYMH KOjH1 He ,03B0/baBa bpHcae YHETUX N0 aTakKa.

20. KouyBauzaatu ¢QuUCKaJIHU HCeYaK JaT MNYyTHUKYY CJy4ajy Kaja oOpraHusaTtop
TYPUCTUYKOT NMyTOBamba npoja TYPHCTHYKO NyTOBame Kao TYpUCTUYKA
areHIiyja nocpeJHMuK?

duckanHy Uceyak JaT MYTHUKY He MOXKe 4yBaTH TYPUCTHUYKa areHIlivja jep je UCTH NpejaTt
NYTHUKY.

[To 3akoHy o ¢uckanHum kacama ("Cu. raacHuk PC", 6p. 135/2004), o6Be3HUK H3/aBamba
duCKaTHOT MceyKa U YyBakha KOHTPOJIHE TPAKe je JIUIE KOje je U3BPIINJIO IPOMET.

Y KOHKpeTHOM cCJ/y4ajy TYpUCTHUYKA areHLMja OpraHM3aTOp NyTOBamwa, Koja je mpojasa
TYPHUCTHUYKO MyTOBambe Kao MOCPEAHHUK, YyBa KOHTPOJIHY TPaKy.

(LINK)
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PREPORUKE SEKTORA TURISTICKE INSPEKCIJE

| PRE UGOVARANJA TURISTICKOG PUTOVANJA

Peny6inika Cp6uja
MUHUCTAPCTBO PUHAHCHUJA U IPUBPEJIE

- CeKTOp TypUCTHUYKe UHCIEKLIHje -

- J106po mpoyue OMILTE YCI0BE MYTOBaKka, IPOrpaM MyTOBaka U 06aBELITEHE 0 FapaHLIHjH
MyTOBama Koje je o06e30equaa TypUCTHUYKA areHIMja OpPraHU3aToOp oOJabpaHorT
NyTOBama;

- BOJIe pauyHa o0 ToMe Jia ycMeHe UHpopMaIyje HUCY o6aBe3yjyhe 3a areHIujy, 0JHOCHO
Jaje areHuMja Ay>KHa Ja [IPYKU YCJAyTre Koje je HaBeJsa y Iporpamy nyToBamba U UCIIYHU
ob6aBe3e Koje je MpeABUE/A OMIITUM YCJI0OBUMA NYTOBakha;

- aKo MMajy moceOHe moTpebe U 3axTeBe Y OAHOCY Ha MOHyhHeHM mporpam myToBama (
objekar, cipaT, MPUCTYH 3a KOJIUIA, MHBAJIM/E U CJI.) U areHliyja ce ca lbUMa carjacH,
OHe MOPajy OUTH caJipKaHe Yy YTOBOPY O My TOBaWY;

- ako je moryhe mpeko MHTepHET MpeTpaKHMBaya MpoBepe AoOUjeHe HWHPOpMalHje O
nmporpaMmy nyToBama (Ha CajTy TYpPUCTHUYKE areHIiyje opraHu3aTopa TOT MyTOBamba,
JIPYTUX TYPUCTUYKHUX areHIMja Koje HyJie UCTH CMeIlITaj, Ha CajTy oJabpaHOT XOTeJa,
OZTHOCHO CMeIITaja);

- Ha cajTy AreHIdje 3a NIpUBpeJHe peruCcTpe NpoBepe NoJaTKe 0 TYPUCTUYKO] areHILIUjHU:
Jla JIM je aKTHBHA, HeH (QUHAHCHjCKU H3BELUTAj, KOJUKO Jyro obaB/ba IOC/I0BE
TYPUCTUYKe areHuyje u ap;

- Ha cajty HapogHe banke Cpbuje npoBepe JMKBUAHOCT TYPUCTUUYKe areHuuje, Kako 6u
n36erjd areHiyje Koje uMajy ¢$UHaHCHUjcKe Npob6JeMe KOju ce MOry OJpa3vuTH Ha
peasu3anyjy ¥ HBUXOBOT IyTOBAaHKAa, jep TYPUCTUYKA WHCIIEKILMja HYje HaJJexxHa 3a
KOHTpoJly GUHAHCHUjCKUX 06aBe3a (AyroBama M MOTPAXKUBAaMKkA, HAauWMHA W gocneha
nyahamwa) TypucTUYKe areHiyje npeMa CBOjUM llapTHepUMa.

- Ipemnopyka je ma rpahaHu u3berapajy TYpUCTUYKe areHIiuje Koje Ccy y 6JI0KaJiy, jep OHe
caMMM THM He MOry Jla H3BpIIaBajy (UHAHCHjcKe o6aBe3e MpeMa IOCJOBHHUM
MapTHepUMa y peajiu3alidju nporpaMa nyToBaka
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|PRILIKOM UGOVARANJA TURISTICKOG PUTOVANJA

KaZla yroBapajy NyToBake KOJ, TypUCTUUKe areHLuje NOCpeJHHKa, Ha NMOHyheHOM
nporpaMy nyToBaka YTBpJeE KO je OpraHuM3aTop TOr MyToBawa (6poj JMleHle Mopa
OUTH HaBeJleH y MporpaMy INyTOBama), jep je caMo TYPUCTUYKA areHI[hja OpraHu3aTop
OJrOBOPHA 3a peasiM3alikjy TOT YyroBopa,/NyToOBama, a He NOCPeLHUK;

HCTOBPEMEHO ca NTOTBP/OM O MyTOBamy Koje Cy yIJIaTUINA MOpPajy Of areHuuje 406UTH
(HenmocpeJHO UJIU eJIEKTPOHCKHUM Iy TeM) OIILTE YCI0BE IyTOBAa M MPOrpaM NyToBamba
ca obaBellTeHEM O TapaHIMjU NyTOBakha y MHUCAaHOM OOGJIMKY, a Jia pUjeM NOTBPhHyjy
CBOjUM NOTNHCOM UJIM €JIEKTPOHCKUM NyTeM;

Mpe NyTOBamka MOPAjy OJ areHuuje AOOUTH MMe, 6poj TesepoHA U ApYyre MoAaTKE O
JIOKQJIHOM TpPEJCTAaBHUKY areHnuje, Kao M Jia je BaXXKHO Te MOJAaTKe MMaTH KoJ cebe
TOKOM MyTOBaa;

je y lUX0oBOM HHTepecy (Huje o6aBe3a) /1a 32 yTOBame MpUOaBe MOJIUCY 3PABCTBEHOT
OCUTyparba 360T BUCOKHX IieHa JIEKaPCKUX YCJIyra Y MHOCTPAHCTBY, EBEHTYAIHO U JIMYHO
MYTHO OCUTYpakbe, 0JJHOCHO OCUTYpakbe 0/l 0TKa3a U OCUTYpakbe NMPT/bara;

TOKOM PUTOVANIJA

(LINK)

y CJy4ajy 6UJI0 KOT OZCTyNara 0J, yrOBOPEHOI Iporpama NnyToBamka HEONXOJHO je Aa
0/IMax Ha JIMIly MeCTa HallpaBe MMCMEHHU IPUTOBOP NPeICTABHUKY areHuyje U npubaBe
Moryhe Jlokase 3a yroBOpeHe, a HEU3BPILEHE YCJIYTE, jep je TO OCHOB 3a OCTBapUBambe
IUXOBUX MPABa;

yTOBOPEHHU CMeITaj MOXe Cce 3aMEHUTH, Y3 CarJIaCHOCT MyTHUKA, CMellTajeM y 06jekaT
HUCTE WJIM BMIIe KaTeropvje Ha TepeT TYPUCTUYKe areHlivje WU y HUXKe KaTeropuje,
Takohe y3 carJlacHOCT MyTHHKa, C TUM /Jia je y OBOM CJlyyajy areHlyja Ay>KHa Jia BpaTu
IIyTHUKY PA3JIMKY y LieHHU.

http://www. adviser.rs/ 13 office@adyviser.rs



mailto:office@adviser.rs
http://www.turizam.privreda.gov.rs/images/stories/turisticka%20inspekcija/Nova%20stranica/kako%20putovati.pdf

Bilten 1/2014 april 2014. godine

|PREPORUKE PUTNICIMA

Peny6inka Cpouja
MUHHUCTAPCTBO PUHAHCHUJA U IPUBPEJIE

- CeKTOp TypUCTHUYKe UHCIIEKLIHje -

Hpe yroBapamwa TYPUCTUYKOT IIyTOBakbad NIYTHUIHU Tpe6a Aa:

- J106po mpoyuye OMINTE YCI0BE MYTOBAaKka, IPOrpaM MyTOBAaKka U 06aBELITEHE O FapaHLHjH
NyTOBamka Koje je o6e30equia TYypUCTHYKA areHlyja OpraHU3aTOp oJabGpaHor
yTOBakha;

- BOJIe pauyHa o0 ToMe Jia ycMeHe UHpopMaIyje HUCY o6aBe3yjyhe 3a areHIujy, 0JHOCHO
Jla je areHIMja Ay»KHA J]a IPYKH ycJIyTe Koje je HaBeJsa y MporpaMy nyToBakkba U UCIIyHU
o6GaBe3e Koje je nmpeiBU/ieJia OMIITHM YCJI0BUMA MyTOBaha;

- aKo uMajy nocebHe noTpebe W 3axTeBe y OJHOCY Ha NMOHyheHM mporpaM nyToBama
(o6jekat, cipaT, NPUCTYI 3a KOJIMILA, MHBAJIK/E U CJ1.) U areHljyja ce ca kbUMa carJacy,
OHe MOpajy OUTH caJipKaHe y YTOBOPY O My TOBAY;

- ako je mMoryhe mpeko MHTepHeT IpeTpakvBaya NpoBepe AobOUjeHe HWHPOpMaLUje 0
nporpamMy nyToBaka (Ha €ajTy TYpUCTHUKe areHliyje opraHusaTopa TOI MyTOBama,
JpyTUX TYPUCTHUYKHUX areHlyja Koje HyJe UCTH CMELITaj, Ha CajTy 0JabpaHor XOoTeJa,
OZTHOCHO CMeIITaja);

- Ha cajTy AreHIyje 3a NIpUBpeJHe PeTUCTpe NpoBepe NoJaTKe 0 TYPUCTUYKO]j areHLUju:
Jla JIY je aKTUBHA, beH roJiUIbY PUHAHCHjCKU U3BELITAj, KOJUKO Ayro 06aBJba OCI0BE
TYPUCTUYKe areHuyje u ap;

- Ha cajty Hapogue banke Cpb6uje npoBepe JIUKBUAHOCT TYPUCTUUKE areHIdje, Kako OU
n306erJiM areHnyje Koje uMajy ¢UHaAHCUjCKe Mpob6JsieMe KOju ce MOry OJipa3uTH Ha
peasd3alUjy HUXOBOT MyTOBaHKa.

- Typuctnuka WHCHEKLMja HUje HaJJeXHa 3a KOHTpoJay ¢QuHaHCHjcKuX o06aBe3a
(myroBama U MOTPAXKUBaMKa, HAYMHA U Jocneha miahawa) TYpUCTHYKe areHnuje npeMa
CBOjUM IapTHepuMa. Hama mnpemnopyka je W Ja NyTHULM H36eraBajy TYpUCTHUUYKe
areHuuje Koje cy y 6Ji0kaJi4, jep OHe CaMUM TUM He MOTY Ja U3BpIlLaBajy GUHAHCHUjCKe
o6aBe3e npeMa [0CJIOBHUM NAapTHepHUMa y peajiM3alyjy IporpaMa nyToBama.

- IlpunnkoM yroBapamwa TYpUCTHYKOT IyTOBakba MYTHULM Tpeba /a 3Hajy Aa:
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KaJla yroBapajy NyTOBame KOJ TypPUCTHYKe areHIuje MOCpeJHUKA, Ha NMOHyheHOM
nporpaMmy nyToBarka yTBPJe KO je OpraHu3aTop TOTr MyTOBawa (OpraHu3aTop U 6poj
JIIIEHIIe MOpa OUTH HaBeJleHU y MporpaMy NyToBamwa), jep je caMo TYpUCTHUYKa areHIyja
OpraHu3aToOp MyTOBamka OJArOBOpPHA 3a peasau3alyjy TOr yroBopa/myToBama, a He
MOCPEeIHUK;

HCTOBPEMEHO ca NNOTBP/OM O MyTOBamy Koje Cy yIJIaTUINA MOpPajy Of areHuuje 406UTH
(Henmocpe/jHO WJIY eJIEKTPOHCKUM Iy TeM) ONILTe YCJI0Be NyTOBaka U porpaM MyToBakba
ca obaBellTeHEM O TapaHIMjU NyTOBakha y MHUCAaHOM OOGJIMKY, a /ia pUjeM NOTBPhHyjy
CBOjUM NOTIHCOM UJIU €JIEKTPOHCKUM MyTEM;

npe MyTOBamka MOPAjy OJ areHuuje JOOUTH uMe, 6poj TesedoHA U Apyre MOJATKE O
JIOKAJIHOM TNpeJICTABHUKY areHIlMje, Kao U Jia je BAXKHO Te IO JJaTKe MMa TH KoJ cebe
TOKOM NYTOBakha;

je y mHUXO0BOM HHTepecy (HUje o6GaBe3a) Ja 3a MyTOBalkbe CaMU NpubaBe IOJHUCY
3/IpaBCTBEHOT OCUTypama 300r BUCOKHX Li€Ha JIEKAapCKUX yCJyra y MHOCTPAHCTBY, a
€BEHTYaJ/IHO U JIMYHO MYTHO OCUTYpakbe, OJJHOCHO OCUTYpakbe 0 0TKa3a U OCUTyparbe
NpT/bara;

TokoM myToBama y c/ay4ajy 6MJI0 KOT OZCTYIama 0J, yrOBOPEHOT MporpaMa ImyToBamba
HEOIX0/IHO je Jla oAMax Ha JIMIy MeCTa HalpaBe MUCMEHHU MPUTOBOP NMpPeACTABHUKY
areHiiyje u npu6ase Moryhe Jjokase 3a yroBopeHe, a HEU3BPILIeHe YCIYTE, jep je TO OCHOB
3a OCTBapHBaibe lbUXOBUX NPaBa;

YrOBOPEHU CMeLITaj MOXKe Ce 3aMEeHHUTH, Y3 carJlacHOCT MyTHUKA, CMelLlITajeM y objeKkaT
MCTe WJIM BHULIe KaTeropuje Ha TepeT TypUCTHUYKe areHlyje WJIM y HUXKe KaTeropwuje,
Takohe y3 carJlacHOCT MyTHHKA, C TUM /ia je y OBOM CJIy4ajy areHLyja Jy»Ha Jja BpaTH
NYTHUKY Pas3JIUKYy Y LleHH.

POSTUPAK REKALAMACIJE

CBOja mpaBa NPBO OCTBapyjy INOJHOLIEHEM IpUroBopa (pekJyaManuje) areHIUju
opraHusaTopy nyToBama y poKy of 30 faHa o AaHa yTBphUBamwa HeloCcTaTaKa;

vy ciy4ajy onpaBAaHOT MPUroBOpa MyTHHKa, areHluja je AyxHa ga (y JOroBopy ca
NYTHUKOM) NYTHUKY BpaTH pa3JiMKy H3MeDy yroBopeHe LieHE W ILeHe CHIKeHe
Cpa3MepHO HEeU3BPLIEHY YCIyre, Y pOKy He AyxeM oA 15 faHa oJf jlaHa MOJHOIIeHha
NpPUTOBOPA;

v KaJia HuUje JI0IIJIOo [0 OTOBOpa MyTHUKA U areHIyje WK MyTHUKY HUje Y poKy BpaheH
HOBall, He33/10BOJbHU MIYTHUK MOXKe Jja oJjHece NMPHUjaBy TYPUCTUYKOj MHCIIEKLHjH.

http://www. adviser.rs/ 15 office@adyviser.rs



mailto:office@adviser.rs

Bilten 1/2014 april 2014. godine

[TocTyname TypUCTUYKE UHCIIEKI[H]je 110 TpUjaBaMa rpahaHa

[IpujaBe rpahaHa Ha yodeHe HENPABUJIHOCTU y 06JIACTH TypuU3Ma U YroCTUTE/bCTBA U
€BEHTYa/IHO Ha HE3aKOHHUT Paji TYPUCTUYKUX UHCIEKTOPA, TYPUCTHYKA UHCIEKIM]ja TpHUMA:

y BUAY NMCAaHUX IPeJCTaBKU Ha afjpecy:

- CexkTop TypucTH4YKe uHcneknuje, HoBu Beorpag, OMyaguHckux Gpuraga 6p.1 mytem
TesiedpoHa AexKypHe cayx6e 6poj 011/3139-686, og 0.00h go 24.00h

- eJIEKTPOHCKHM ITyTeM Ha MejJ : turisticka.inspekcija@mfp.gov.rs

- Ha cajty MuHucrapcTBa 06jaB/beH je o6pasal] 3a J0CTaB/balbe NpHjaBa rpahaHa y

eJIEKTPOHCKOj GopMHU. Ha Mej. : turisticka.inspekcija@mfp.gov.rs.

TypuCTUYKHU MHCIEKTOP N0 NpHjaBU MOCTYNa NPUOPUTETHO M yTBphyje dumbeHUIle, Aa JiM je
NPUroBOp NYTHHKA OCHOBAH, /ia JIU U KOje yCJIyre HUCY U3BPLIEHE UM CYy HETIOTIIYHO U3BPILEHE,
OZLHOCHO /1a JIM [IOCTOjU OCHOB 3a CPa3MepHO CHMKEHbE IleHe U eBEHTYa/IHO ynyhrBamwe cTpaHaka
y IMOCTU3aky 3a/,0Bo/baBajyher foroBopa, 0JHOCHO BaHCYZACKOI NnopaBHamwa. O U3BPIIEHO]
KOHTPOJIM U NpeJy3eTUM MepaMa NOJHOCHJAL, NIpUjaBe ce oJMaxX 06aBelITaBa, 0 NpPaBUJIYy
NMHUCaHWM NyTeM, a YKOJMKO NpUjaBUIalL, 3aXTeBa U IyTeM TesiedoHa.

YKOJIMKO ce y TOKY KOHTpOJle TyPUCTHYKe HMHCIEeKLHje NYTHUK U TYpUCTHYKa areHluja He
JIOTOBOpE, TYPUCTUYKH HUHCIEKTOP MOJHOCH 3aXTeB 3a MOKpeTame MPeKPLIajHOr MOCTYIKa
NPOTHUB OpraHU3aTopa MyTOBama 360T HeNpHU/ipKaBamba IporpaMa NyToBamba U HEU3BpIlaBakba
yroBOpeHe yC/yre, Kao U 360r Tora LITo MyTH UK HUje 610 o6eliTeheH y NponucaHOM POKY.

3anpehena ka3Ha je 04, 100.000 mo 450.000 guHapa 3a npaBHO Julle, ogHocHO 10.000 10 25.000
JWHapa 3a OJIFCOBOPHO JIMIle Yy HpaBHOM Jinily, ogHocHO of 30.000 mo 150.000 guHapa 3a
npe/ly3eTHUKA.

TypUCTUYKHU HHCIIEKTOP, HAKO je yTBPAHO Ja je IPUTOBOP MYTHHUKA ONpaB/aH, HeMa oBJalIhemne
Jla HAJIOKU areHLUju Aa oliTeNeHOM NyTHUKY BPaTH pasJ/IMKY y LleHH, TaKo Ja HaZla/be MyTHUK
MOXe Jila OCTBapH CBOja IpaBa U pas/MKy y LIeHU JOrOBOPH Ca areHLUjoM y BaHCYJCKOM
NOpaBHAamY WJIM Jia IOJHeCe TY>K0y HaJJIeXKHOM CyAy.

(LINK)
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CLANSTVO U UDRUZENJIMA TURISTICKIH AGENCIJA

|(VILANSTVO U UDRUZENJIMA TURISTICKIH AGENCIJA NIJE OBAVEZNO

Peny6sinika Cpouja
MHWHUCTAPCTBO ®PUHAHCHJA U IIPUBPEJIE
- CeKTOp TypUCTHUYKe UHCIIEKLIHje -
- TypucTuuka areHuyja, y ckJiaJly 3aKoHOM, HeMa 06aBe3y Jja oCTaHe YaHHLa 6110 KoT
YAPYKeHa, HUTH je YJIaHCTBO y OBHUM yJpYy>KeHhUMa 3aKOHCKa rapaHlyja NyTHUKY 3a

peanusanujy TYpUCTUYKOL IyTOBaba.

-  TpenytHo y Cp6uju moctoje TpU yApyKemwa Typuctuukux areHiuja YUTA, ATAS u
ANTAS.
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PROPISI IZ OBLASTI TURIZMA

PRAVILNIK O OBLIKU, SADRZINI | NACINU VODENJA EVIDENCIJE UGOVORA
ZAKLJUCENIH SA TRECIM LICIMA KOJIMA JE POVERENO IZVRSENJE USLUGA 1Z
PROGRAMA PUTOVANJA | PRODATIH TURISTICKIH PUTOVANJA

("SI glasnik RS", br. 37/2011)

Clan 1
Ovim pravilnikom propisuje se oblik, sadrzina i nacin vodenja evidencije ugovora koje
turisticka agencija zakljucuje sa tre¢im licima kojima je povereno izvrSenje usluga iz programa
putovanja (u daljem tekstu: ugovor) i prodatih turistickih putovanja.

Clan 2
Turisti¢ka agencija vodi evidenciju ugovora iz ¢lana 1. ovog pravilnika u Knjizi evidencije
ugovora datoj na Obrascu 1, koji je odStampan uz ovaj pravilnik i ¢ini njegov sastavni deo.
Turisticka agencija vodi evidenciju prodatih turistickih putovanja iz ¢lana 1. ovog
pravilnika u Knjizi evidencije prodatih turistickih putovanja datoj na Obrascu 2, koji je odStampan
uz ovaj pravilnik i ¢ini njegov sastavni deo.

Clan 3
Turisticka agencija vodi evidencije iz ¢lana 2. ovog pravilnika u svom sedistu.
Podaci za evidencije iz ¢lana 2. ovog pravilnika redovno se dostavljaju iz poslovnog
prostora, odnosno mesta poslovanja u kome se turisticka putovanja neposredno nude na prodaju
i prodaju, u sediSte turisticke agencije.

Clan 4

Turisticka agencija organizator turistickog putovanja upisuje u Knjigu evidencije ugovora
podatke iz ugovora zakljuCenih sa tre¢im licima kojima je povereno izvrSenje usluga prevoza,
smestaja, usluga turistickih profesija (usluge turistickih vodica, turistickih pratioca, animatora i
lokalnih turistickih vodica), drugih usluga iz programa putovanja, ugovore o posredovanju u
prodaji turistickog putovanja sa turistickim agencijama posrednicima kojima je poverila prodaju
i posredovanje u prodaji turistickih putovanja.

Turisticka agencija posrednik u prodaji unosi u Knjigu evidencije ugovora podatke iz
ugovora o posredovanju u prodaji turistickog putovanja zaklju€enih sa organizatorom putovanja,
kao i iz drugih ugovora u vezi sa poslovima turisticke agencije.

Knjiga evidencije ugovora sadrzi sledece podatke, i to:

1) redni broj;

2) pravno ili fizicko lice sa kojim je zakljucen ugovor;
3) sediste ili adresa lica sa kojim je zakljucen ugovor;
4) broj ugovora i datum zakljucenja;

5) predmet ugovora;

6) period pruzanja usluga;

7) rok vazenja ugovora;

8) napomena.
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Clan 5
Podatke iz ugovora turisticka agencija unosi u Knjigu evidencije ugovora najkasnije
narednog dana posle potpisivanja ugovora.

Clan 6

U Knjigu evidencije prodatih turistickih putovanja turisticka agencija upisuje podatke iz
dokumenta kojim se potvrduje prijem uplate, i to:
1) redni broj;
2) broj potvrde o putovanju;
3) datum izdavanja potvrde o putovanju;
4) broj fiskalnog isecka;
5) datum izdavanja fiskalnog isecka;
6) uplac¢en iznos u dinarima;
7) odrediste (zemlja, mesto);
8) broj putnika; 9) organizator putovanja;
10) napomena.

Redni broj iz Knjige evidencije prodatih turistickih putovanja upisuje se na evidentiranu
potvrdu o putovanju.

Potvrde o putovanju odlazu se po redosledu.

U Knjizi evidencije prodatih turisti¢kih putovanja storniranje usled otkaza putovanja vrsi
se precrtavanjem odgovarajueg rednog broja crvenom vodoravnom linijom uz upis datuma i
potpisa odgovornog lica.

Ako se Knjiga evidencije prodatih turistickih putovanja vodi u elektronskom obliku,
storniranje usled otkaza putovanja vrsi se precrtavanjem odgovarajuceg rednog broja uz upis
datuma i naznake "upis storniran" u koloni "napomena”.

Clan 7
Turisticka agencija dnevno vodi Knjigu evidencije prodatih turisti¢kih putovanja i unosi
podatke iz €lana 6. ovog pravilnika posle izdavanja potvrde o putovanju.

Clan 8
Turisticka agencija posrednik u prodaji dnevno dostavlja organizatoru turistickog
putovanja podatke koji se unose u Knjigu evidencije prodatih turistickih putovanja.

Clan 9
Evidencije iz ¢lana 2. ovog pravilnika vode se aZurno, i to:
1) po nacelima urednosti i tacnosti;
2) na nacin koji ne dozvoljava brisanje unetih podataka;
3) na nacin kojim se omoguéava uvid u podatke po hronoloskom redu.

Clan 10

Knjige evidencija iz €lana 2. ovog pravilnika se izraduju u tvrdom povezu, sa numerisanim
stranama, osim prve i poslednje.

Na koricama je odStampan naziv knjige evidencije, a na prvoj nenumerisanoj strani isti
naziv i naziv i sediSte turisticke agencije koja vodi knjigu evidencije.

Ako se evidencije iz ¢lana 2. ovog pravilnika vode u elektronskom obliku, odStampane
stranice moraju biti numerisane i overene.

Radi dostupnosti evidencije nadleznim kontrolnim organima, vrsi se dodatno Stampanje
podataka iz racunara.
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Clan 11
Posle izvrSenih upisa za proteklu godinu, vrsi se zakljuc¢ivanje Knjige evidencije ugovora i
Knjige evidencije prodatih turisti¢kih putovanja.
Zakljucivanje Knjige evidencije ugovora i Knjige evidencije prodatih turistickih putovanja
iz stava 1. ovog ¢lana se vrsi se na poslednjoj stranici upisa za proteklu godinu.
Zakljucivanje se overava potpisom odgovornog lica i pecatom.

Clan 12
Evidencije iz €lana 2. ovog pravilnika i dokumentacija na osnovu koje su vrSeni upisi
Cuvaju se u skladu sa propisima kojima se ureduju racunovodstvo i revizija.

Clan 13

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije".
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AKTUELNE INFORMACIJE

Prema poslednjim objavljenim podacima Republickog zavoda za Statistiku i poreskim

propisima
URSD

Iznos poreskog oslobodenja za obracun poreza na dohodak 11.242,00
zaposlenih lica
Minimalna neto cena radnog ¢asa (period: 111 2014 - XII 2014) 115,00
Minimalna neto zarada za ostvareni radni ucinak, odnosno 20.240,00
puno radno vreme za mesec april 2014
Minimalna osnovica za obracun doprinosa za socijalno 20.198,00
osiguranje (od maja 2014. godine)
Neoporezivi iznos dnevnice u zemlji (po putu) 2.132,00
Neoporezivi deo naknade za prevoz radnika (mesecno) 3.552,00

Naknada troskova smestaja i ishrane na terenu

U celini neoporezivo

Neoporezivi iznos troskova koriS¢enja sopstvenog vozila za

30% od cene benzina, a

poslovne svrhe (mesecno) najvise do 6.216,00
mesecno
Neoporezivi deo primljenih poklona/donacija (za jednu godinu 100.000,00
od istog donatora). Preko ovog iznosa placa se porez 2,5%.
Neoporezivi deo stipendija (mesec¢no) 10.656,00
Neoporezivi deo hranarine sportistima (mesecno) 8.880,00
Prosecna bruto zarada u Republici za mart 2014. godine 59.782,00
Prosecna neto zarada u Republici za septembar 2013 43.452,00
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